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Clorox: el plan PPO de 2024

Te damos la 
bienvenida al plan de 
salud más
variado y claro.
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Dile hola a 
Surest

Sigue estos consejos y saca el 

máximo provecho de tu plan.

© Bind Benefits, Inc., d/b/a Surest. Todos los derechos reservados.
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• Primeros pasos 

• El plan PPO

• Cómo funcionan los copagos

• Cómo usar la aplicación y el sitio web

• myuhc.com y FSA

• Surest

• OptumRx 

• Consejos de profesionales

• Demostración (si hay tiempo)
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Lo que cubriremos hoy
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El plan Surest

Amplia red 
nacional

de proveedores, 

clínicas y 

hospitales

Cobertura
médica de 
calidad
para la atención
preventiva y de 
emergencia, desde
resfríos hasta 
tratamientos más
complejos, como el
cáncer.

Sin
deducible

ni coseguro

0$

Precios
claros y por
adelantado

que puede ver

antes de recibir

atención.

$

Desembolso máximo dentro de la red (tu red de seguridad)

Es el monto máximo que pagará de su bolsillo en un año del plan.
• $3,000 por persona

• $6,000 por familia
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Surest organiza la atención médica en función de la experiencia de los miembros con la atención que reciben

y de la comunicación de los médicos con los pacientes (pista: no a partir de códigos de facturación), con lo 

cual se simplifica tu experiencia y se minimizan las facturas inesperadas.

Agrupación de copagos de Surest

Médico o cirujano

Hospital

Radiología

Anestesiólogo

Los miembros pagan un copago

por el procedimiento aunque varios

proveedores hayan participado. 

Surest agrupa los servicios afines

de todo el equipo de atención en

un único encuentro con el miembro

del plan.

Con el plan Surest
El miembro del plan tiene

una cirugía o procedimiento

Los miembros pagan varias

facturas por cada servicio incluido

en el procedimiento y tienen muy

poco conocimiento del costo total.

Con los planes tradicionales
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Cómo encontrar lo que está incluido en el copago
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Información de myuhc.com
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Conserva tu cuenta actual de UHC
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Si vienes de los planes Navigate o 

PIH, seguirás necesitando la 

información del sitio para miembros

de UHC:

• Buscar reclamos anteriores y la Explicación de 

Beneficios (Explanation of Benefits, EOB)

IMPORTANTE: Tu cobertura médica de UHC se 

mostrará inactiva porque ahora Surest es tu

administrador de pólizas médicas.

Si tienes una cuenta de 

ahorros para gastos médicos

(Health Savings Account, 

HSA), puedes encontrar la 

información de tu cuenta si

haces clic en este recuadro.
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Cuenta de gastos flexibles

9

beneficios.surest.com

myuhc.com

Cuenta de gastos flexibles

Cuenta de gastos flexibles
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La aplicación Surest
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Acostúmbrate a tener más opciones

Con la aplicación Surest y su sitio web puedes:

• Buscar atención por síntoma, ubicación o proveedor.

• Consultar los precios por adelantado y ver lo que está

incluido en una consulta.

• Comparar las opciones de tratamiento alternativas, 

incluyendo la atención virtual con un copago bajo o sin 

copago.

• Ver tu actividad de reclamos (EOB).

• Acceder a tu tarjeta de identificación digital.
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Este ejemplo solo tiene fines ilustrativos.Los costos y la 

cobertura pueden variar.

Benefits.Surest.com es la dirección del sitio web 

para acceder a la experiencia completa de Surest.
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Primero lo primero

Surest.com
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Crea tu cuenta

• Descarga la aplicación de Surest gratis.

• Crea tu cuenta.

• Si ya creaste una cuenta, solo tienes que iniciar sesión.



© Bind Benefits, Inc., d/b/a Surest. All rights reserved.

Los miembros indicarán su

correo electrónico de 

preferencia (suele ser el

correo electrónico personal) y 

crearán una contraseña que 

cumpla con los requisitos de 

seguridad.

Paso 1: Crear una cuenta

13
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Información que el miembro debe tener

disponible durante el registro:

• Apellido

• Fecha de nacimiento

• Código postal

• Número de identificación del miembro

Paso 2: Verificar la identidad con el número de 
identificación del miembro

Si el miembro no tiene el número

de identificación en el momento

de la inscripción, puede usar su

Número de Seguro Social (Social 

Security Number, SSN) haciendo

clic en “SSN” en la declaración

debajo del número de 

identificación del miembro.
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Los miembros recibirán

un enlace de verificación

por correo electrónico a la 

dirección indicada y deberán

hacer clic en

él para verificar que su

información de contacto

sea correcta.

Paso 3: Verificar dirección de correo electrónico
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Paso 4: Confirmar número de teléfono

Los miembros deberán indicar

su número de teléfono, que 

se utilizará para la autenticación

de múltiples factores (MFA) 

como una capa adicional de 

seguridad al iniciar sesión con 

un nuevo dispositivo.
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El miembro recibe un SMS con un código de 

verificación y lo ingresará (se suele completar

automáticamente si se realiza desde un 

dispositivo móvil) para verificar su número

de teléfono.

También habrá una opción

para cambiar el número de teléfono MFA 

vinculado a su cuenta.

Paso 5: Ingresar el código de verificación
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Los miembros tendrán la opción

de recibir notificaciones por

correo electrónico/push de 

Surest. Esto incluye

actualizaciones importantes del 

plan e información adicional que 

puede ayudar a maximizar el valor 

de su plan.

Paso 6: Establecer las preferencias de comunicación
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Las personas inscritas, específicamente, 

verán un paso final en el que deberán

indicar si ellas o alguno de sus 

dependientes tienen una cobertura de 

seguro médico adicional.

Los reguladores exigen a Surest que 

formule esta pregunta para la coordinación

de los beneficios.

Paso 7: Coordinación de beneficios (COB)
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¡Ya eres parte!
Ahora, configura tu cuenta de farmacia.
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Confirma la cobertura de medicamentos recetados a través de OptumRx

Acceso a OptumRx desde la aplicación Surest

Ingresa

el nombre del 

medicamento

Visita 

el sitio web de la 

farmacia

Inicia sesión en 

OptumRx

Inicia sesión de 

forma segura

21
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Selecciona "Sign in" (Iniciar sesión)

Para crear tu cuenta de OptumRx

22
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Ingresa tu HealthSafe ID

Inicio de sesión en OptumRx: los miembros actuales 
ingresan el nombre de usuario y la contraseña

Si un miembro configuró previamente

un nombre de usuario y contraseña a 

través del inicio de sesión de 

myuhc.com y no puede recordar su

nombre de usuario y contraseña de 

HealthSafe, sigue las instrucciones de 

la página siguiente.
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Selecciona “Forgot username and or password” (Olvidé mi nombre de 
usuario o contraseña) o llama al número de teléfono para registrarte en
el sitio web o recibir asistencia técnica.

Inicio de sesión en OptumRx: olvidé mi HealthSafe ID 
o contraseña

Si no puedes recordar si

configuraste una cuenta, 

primero selecciona "forgot 

username" (olvidé mi 

nombre de usuario) y sigue

las indicaciones. 

24
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Inicio de sesión en OptumRx: los nuevos miembros 
crean una identificación de HealthSafe

Regístrate solo si has 

confirmado que no 

tienes una cuenta. 

Regístrate para obtener la identificación de HealthSafe

25
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Inicio de sesión en OptumRx: los nuevos miembros crean la 
cuenta de HealthSafe ID.

Regístrate para obtener la HealthSafe ID

26



© Bind Benefits, Inc., d/b/a Surest. All rights reserved.

Acerca de HealthSafe ID

Información de HealthSafe ID 

HealthSafe ID®: un nombre de usuario, una contraseña

¿Qué es HealthSafe ID?®

HealthSafe ID® es la forma actualizada y segura de iniciar sesión en tus cuentas de HealthSafe ID®. Te permite 

elegir un nombre de usuario y una contraseña para acceder a casi toda la información de tus beneficios de 

salud.

¿Cómo me registro para obtener un nombre de usuario y contraseña de HealthSafe ID®?

El registro es un proceso simple que puedes completar con tu tarjeta de identificación o documentos de 

inscripción. Para proteger tu cuenta, te pediremos que confirmes tu correo electrónico o número de teléfono. 

Luego, puedes comenzar a usar tu nombre de usuario y contraseña para iniciar sesión cada vez que regreses.

¿Dónde puedo usar mi HealthSafe ID® para iniciar sesión?

Ahora, este sitio web utiliza HealthSafe ID®, al igual que muchos otros sitios, lo que significa que puedes 

acceder a muchos de tus beneficios de salud con la facilidad de un único nombre de usuario y contraseña.

¿No sabes si tienes HealthSafe ID®?

Puedes verificarlo ingresando tu información de registro.

• Si ya te has registrado, tu nombre aparecerá en el sistema.

• Si aún no te has registrado, puedes hacerlo fácilmente ingresando el resto de tu información.

• También puedes obtener ayuda para encontrar tu nombre de usuario o contraseña.

Mismo nombre de 

usuario y contraseña 

para UHC, OptumRx y 

FSA
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¡Otros beneficios 
para ti!

© Bind Benefits, Inc., d/b/a Surest. Todos los derechos reservados.
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¿Te has enterado? 

Surest amplio el menú de opciones de 
atención virtual

El plan de salud 
Surest ha ampliado la 
cobertura de atención 

virtual. 

Conveniente: Se suelen dar citas para el mismo día

Accesible: No es necesario conducir hacia una clínica. Consulta a un profesional

médico desde la comodidad de tu hogar (o desde donde estés).

Bajo (o sin) costo: La atención virtual suele ser de bajo costo o sin costo. 

No evites la atención médica necesaria por no conocer los costos.

Diseñado para ser fácil de usar: La atención virtual es parte de tu plan Surest.

Los miembros de Surest 
usan las consultas

virtuales 7 veces más que 
el promedio nacional.1

7X

Tres formas sencillas de encontrar atención virtual:

Atención primaria virtual

Atención virtual de urgencias y de 

enfermedades agudas

Salud mental y conductual virtual

Enfermedad mental grave virtual

Terapia ambulatoria intensiva virtual

Apoyo virtual para el uso de sustancias

Apoyo virtual para trastornos alimentarios

Gastroenterología virtual

Terapia del habla virtual

Clínica de migraña virtual

1. Libro de negocios Surest 2022 vs. Libro de negocios del Departamento de Defensa 2022.

Y, cuando

selecciones

atención virtual, 

podrás ver a los

proveedores

disponibles para ti.

3

Para mayor 

conocimiento, verás 

alternativas de 

atención virtual al 

seleccionar “in-

person medical 

office visit” 

(consulta médica 

presencial).

2

Busca en la 

aplicación o en el

sitio web por

afección, proveedor

o tratamiento, y 

veras las opciónes

de atención virtual. 

Es parte de la 

experiencia de 

búsqueda. 

1
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Surest es más que un directorio 

30

Usa la aplicación para ver qué

programas están incluidos en tu

plan. Escribe una afección o 

situación en la barra de 

búsqueda (ejemplos: tener un 

bebé, tratar la ansiedad, aliviar

el dolor, etc.).

Si hay un programa disponible, 

aparecerá en la sección de 

opciones de atención.

Toca la tarjeta para ver más

información.

¿Sabías que tu plan de 

salud incluye

una serie de programas

valiosos para ayudarte a 

manejar tu salud de 

manera efectiva? Algunos

se ofrecen sin cargo 

adicional. 2

3

1
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Una nota sobre las autorizaciones previas

* Si ves a un proveedor fuera de la red, tienes la responsabilidad de obtener la autorización previa. Sin 
embargo, es posible que tu proveedor esté dispuesto a presentar la autorización previa por ti. 
Llama a Servicios para miembros de Surest para obtener orientación al respecto.

31

Si tienes que someterte a un 

procedimiento próximamente y no 

sabes con certeza si necesitas una

autorización previa, llama al 

consultorio de tu proveedor o a 

Servicios para Miembros de Surest al 

866-683-6440 para recibir ayuda.

• Muchas cirugías y algunos

procedimientos requieren una

autorización previa.

• El proveedor o centro dentro de la 

red debe iniciar la autorización

previa en tu nombre* al menos 15 

días de calendario previo al 

procedimiento. Este es nuestro plazo

estándar de procesamiento de estas

solicitudes.

• El proveedor puede solicitar una

revisión acelerada en ciertas

circunstancias. 
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Información de los reclamos de dependientes

• Las personas inscritas tienen acceso de forma 

predeterminada a los reclamos médicos y EOB 

de sus dependientes, incluido los detalles de 

proveedores y servicios.

• Los dependientes mayores de 13 años pueden

solicitar que se respete su privacidad, de modo 

que sus reclamos queden en privado. También

pueden configurar una cuenta para ver sus 

propios reclamos.

• Para optar por esta opción, contacta a Surest por

teléfono al 866-683-6440

• Nota: La información sobre reclamos de 

farmacia sigue otras reglas.
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En tu primera visita, lleva tu tarjeta de identificación
digital o física

33

Surest es una empresa de UnitedHealthcare, pero no es 

UnitedHealthcare. Puede que algunos proveedores no 

conozcan el nombre Surest. Si tienes problemas para 

registrarte en algún centro o con algún proveedor, nosotros

podemos ayudarte.

• Recuerda al personal del consultorio que el plan de salud

Surest utiliza la red de proveedores, clínicas y hospitales de 

UnitedHealthcare. 

• El nombre de la red es Choice Plus para la mayoría de los

miembros. En el caso de los participantes de California, la 

red es Select Network.

• Muestra el reverso de tu tarjeta para mostrar la información de 

la red y del proveedor. 

• Pide al personal que confirme la elegibilidad en

UHCprovider.com o por teléfono al 844-368-6661.
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Recursos

Selecciona “Your plan” 

(Tu plan)

Selecciona “Plan resources” 

(Recursos del Plan)

Mantente al tanto y no te pierdas las novedades. (surest.com)

34

https://www.surest.com/blog/
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Llama, chatea o envía un correo

electrónico

Obtén ayuda con:

• Búsquedas de proveedores

• Preguntas sobre cobertura

• Estado de los reclamos

• Programas de control de afecciones

• Información sobre proveedores y 

centros médicos

• Preguntas generales

Servicios para Miembros de Surest a tu disposición

Servicios para Miembros o

Asesoramiento clínico de Surest:

866-683-6440

de lunes a viernes,  

de 6 a.m. a 9 p.m., hora del centro

35
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Los miembros de su familia

inscritos también están cubiertos. 

Diles que tienen

un nuevo plan de salud y 

recomiéndales crear

su propia cuenta en

Benefits.Surest.com

y descargar la aplicación Surest.

Corre la voz
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¿Tiene alguna duda?
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La cobertura de seguro para los planes totalmente asegurados es proporcionada por All Savers Insurance Company (para FL, GA, OH, UT y VA), por

UnitedHealthcare Insurance Company of IL (para IL), por United Healthcare of Kentucky, Ltd. (para KY) o por UnitedHealthcare Insurance Company (para

AL, AR, AZ, CO, DC, DE, GA, IA, ID, IN, KS, LA, MI, MN, MO, MS, MT, NC, NE, NH, NV, OK, PA, RI, SC, SD, TN, TX, UT, VA, WV y WY). Estas políticas

contemplan exclusiones, limitaciones y términos según los cuales la política puede continuar en vigor o interrumpirse. Para conocer los costos y los

detalles completos de la cobertura, póngase en contacto con su corredor o con la compañía. Los servicios administrativos para los productos de seguros

suscritos por All Savers Insurance Company y UnitedHealthcare Insurance Company, y para los planes autofinanciados, son proporcionados por Bind

Benefits, Inc. d/b/a Surest, su filial UnitedHealthCare Services, Inc. o por Bind Benefits, Inc. d/b/a Surest Administrators Services, en CA.
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