Te damos la
bienvenida al plan de
salud mas

variado y claro.

Clorox: el plan PPO de 2024

surest
A UnitedHealthcare Company
© Bind Benefits, Inc., d/b/a Surest. All rights reserved.



Dile hola a
Surest

Sigue estos consejos y saca el
maximo provecho de tu plan.




Lo que cubriremos hoy

Primeros pasos
« El plan PPO
« Como funcionan los copagos

Como usar la aplicacion y el sitio web
* myuhc.comy FSA
* Surest
¢ OptumRXx

Consejos de profesionales

Demostracion (si hay tiempo)
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N El plan Surest

Precios Sin Amplia red
claros y por deducible nacional

adelantado ni coseguro de proveedores,

gue puede ver cI|n|c.as y
antes de recibir hospitales
atencion.

Cobertura

meédica de
calidad

para la atencion
preventiva y de
emergencia, desde
resfrios hasta
tratamientos mas
complejos, como el
cancer.

Desembolso maximo dentro de lared (tu red de seguridad) - $3,000 por persona
Es el monto maximo que pagara de su bolsillo en un afio del plan. . $6,000 por familia

su rest@ © Bind Benefits, Inc., d/b/a Surest. All rights reserved.
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N Agrupacion de copagos de Surest

Surest organiza la atencion médica en funcion de la experiencia de los miembros con la atencion que reciben
y de la comunicacion de los médicos con los pacientes (pista: no a partir de codigos de facturacion), con lo
cual se simplifica tu experiencia y se minimizan las facturas inesperadas.

El miembro del plan tiene

Con los planes tradicionales Con el plan Surest

una cirugia o procedimiento

/
= NG
Médico o cirujano
4 ............ H r‘
. '
HOSpIta| ............ .}
Los miembros pagan varias PR ;4 Los miembros pagan un copago
facturas por cada servicio incluido | por el procedimiento aunque varios
en el procedimiento y tienen muy Radiologia proveedores hayan participado.
poco conocimiento del costo total. Surest agrupa_los servicios afines
Qorrrreennnns X de todo el equipo de atencién en
):’ un Unico encuentro con el miembro
Anestesidlogo del plan.
o / N 9 J \U€P /
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B Como encontrar lo que esta incluido en el copago

SELECTED ENCOUNTER TYPE @

Emergency Room Visit

Avisit to a facility equipped for the prompt treatment of acute illness, trauma, and other
emergency medical conditions.

v Included in Surest Plan

In-network cost
Urgent and Emergent $750

. Out-of-network cost (O
Visit for an illness, injury, or condition serious enough to seek care

immediately. $750

FIND A PROVIDER

What's included

« Stitches (Sutures)
Diagnostic Xray

CT scan

IV Antibiotics

Emergency Room Visit
MRI scan

IV Fluids

Diagnostic Lab

Drug Administration
Suture or Staple Removal
Emergency Evaluation and Management

Benefit Details &

¢ Internal Service Code: Z001100

* No Age Requirement

¢ The billed procedure code is a part of the Emergency Room Visit code group.
¢ There are no diagnosis code requirements for this service.

Additional Covered Services -~

= Inpatient Hospital Care ($2500)
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Informacion de myuhc.com
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> Conserva tu cuenta actual de UHC

Looks like you have more than one plan

Si vienes de los planes Navigate o
PIH, seguiras necesitando la
informacion del sitio para miembros

de UHC: Effective date Plan type Member type

01/01/2020 Dental Subscriber

Coverage active Member [D:****** -

 Buscar reclamos anteriores y la Explicacion de
Beneficios (Explanation of Benefits, EOB)

Coverage active Member ID:*** ‘-

FLEXIBLE SPENDING ACCOUNT

IMPORTANTE: Tu cobertura medica de UHC se Cresies P e
mostrara inactiva porque ahora Surest es tu

administrador de polizas médicas.

Coverage inactive Member ID:***** -
Si tienes una cuenta de

ahorros para gastos médicos

THE CLOROX COMPANY

Effective date Plan type Member type
(Health Savings Account’ 01/01/2023 Medical Subscriber
HSA), puedes encontrar la
informacion de tu cuenta si
haces CIlC en este recuadro | Cant find the plan you're looking for? Contact us »
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Cuenta de gastos flexibles

beneficios.surest.com

Resources

Authorized Representative

A designated authorized representative is someone who
you give permission to act on your behalf with Surest.
This permission allows Surest to share information with
that person for a particular event, date of service, or
period of time. It is common for a designated authorized
representative to be a select family member or other
trusted person. Complete and return this form only if you
want to give permission for someone to act on your
behalf with Surest.

Download File t

Coordination of Benefits

If you or any members covered by your Surest plan have
other medical insurance coverage, we need details about
that other coverage to process your claims quickly and
accurately. If you have not already provided us this
information in the current and upcoming plan year, or
you have an update to the other insurance information,
please give that to us by clicking on the link below and
answering the questions in the prompts that follow.

Go to Coordination of Benefits site [

Have an FSA with UHC?

For questions regarding benefits or claims please visit
myuhc.com. After logging in, select to see your FSA plan.

Go to Have an FSA with UHC? site [

su rest@ © Bind Benefits, Inc., d/b/a Surest. All rights reserved.

COC | TOC Application

Members can request extended care from a current
health care professional who is now considered out-of-
network by filling out an application for Continuity of
Care (COC). With Transition of Care (TOC), new Surest
members can request extended coverage from a current,
out-of-network health care professional at network rates
for a limited time due to a specific medical condition.
This coverage can be requested until the member is
safely transitioned to an in-ne

professional.

Download File i

Cuenta de gastos flexibles

Drug Formulary

Consult the drug formulary for whenever you need to
find your plan’'s copay for a specific medication.

Go to Drug Formulary site [

Cuenta de gastos flexibles swinsues

myuhc.com

Looks like you have more than one plan

Which plan would you like to see?

Coverage active Member ID:* * ** * (D

THE CLOROX COMPANY

Effective date Plan type Member type

01/01/2020 Dental Subscriber

View this plan

Coverage active Member ID:**** -

FLEXIBLE SPENDING ACCOUNT

Effective date Plan type Member type

01/01/2024 FSA Subscriber

View this plan

Coverage inactive Member ID:** ** ‘-

THE CLOROX COMPANY

Effective date Plan type Member type

01/01/2023 Medical Subscriber

View this plan

Cant find the plan you're looking for? Contact us »
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La aplicacion Surest
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N Acostambrate a tener mas opciones

Con la aplicacion Surest y su sitio web puedes:
« Buscar atencion por sintoma, ubicacion o proveedor.

« Consultar los precios por adelantado y ver lo que esta
Incluido en una consulta.

« Comparar las opciones de tratamiento alternativas,
incluyendo la atencidn virtual con un copago bajo o sin
copago.

« Ver tu actividad de reclamos (EOB).

« Acceder a tu tarjeta de identificacion digital.

I
_\"_ Benefits.Surest.com es la direccion del sitio web

para acceder a la experiencia completa de Surest.
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Primero lo primero

Crea tu cuenta
« Descarga la aplicacion de Surest gratis.
* Crea tu cuenta.

« Siya creaste una cuenta, solo tienes que iniciar sesion.

OFEs0

eeedlt 3

B bt

L Available on the ET IT Ol
B Surest.com “ App Store > Google Play
E ol .... g : ....

su rest@ © Bind Benefits, Inc., d/b/a Surest. All rights reserved.
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Paso 1: Crear una cuenta

Los miembros indicaran su
correo electrénico de
preferencia (suele ser el
correo electronico personal) y
crearan una contrasefna que
cumpla con los requisitos de
seguridad.

su rest@ © Bind Benefits, Inc., d/b/a Surest. All rights reserved.

< surest Help @

Create your account

First, set up your login information.

* Indicates required field

Email*

Password*

@& Use 10-256 characters

@ Use upper and lower case characters (Aa)
@ Use at least one number (123)

@ Use asymbol (|@#5)

| agree to the Terms of Service and Privacy O
Policy

Next




) Paso 2: Verificar la identidad con el nimero de
identificacion del miembro

Register your account

Now, help us locate you in our records.

* Indicates required field

Email*

Informacion que el miembro debe tener
disponible durante el registro: Date of bt

(MM/DD/YYYY)

- Apellido

- Fecha de nacimiento
- Codigo postal Vermber b number-
- NUumero de identificacion del miembro

Zip code*

Haven’t received your ID card yet?
Subscribers may register using their SSN.

Si el miembro no tiene el nimero
de identificacién en el momento
de la inscripcién, puede usar su
Numero de Seguro Social (Social

Security Number, SSN) haciendo
clic en “SSN” en la declaracién
debajo del nimero de
identificacion del miembro.

su rest@ © Bind Benefits, Inc., d/b/a Surest. All rights reserved.




B Paso 3: Verificar direccion de correo electrénico

Verify your email
address

Let’s make sure you’re really you. To keep
your account secure, we sent an email to

LOS mlembros reCI b i rén on@domain.com.
U n en I aC e d e Ver |f| CaC I é n Check your inbox to confirm your email

address and continue setting up your

por correo electronico a la

direccion indicada y deberan et vecatonamil
hacer clic en

él para verificar que su
iInformacion de contacto

sea correcta.
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B Paso 4: Confirmar nimero de teléfono

Email verified. Enter
your phone number to
secure your account.

Los miembros deberan indicar o e

su numero de teléfono, que

se utilizara para la autenticacion F—

de mdltiples factores (MFA)

como una capa adicional de v ©

seguridad al iniciar sesion con
un nuevo dispositivo.
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N Paso 5: Ingresar el codigo de verificacion

El miembro recibe un SMS con un cédigo de
verificacion y lo ingresara (se suele completar
automaticamente si se realiza desde un
dispositivo movil) para verificar su numero
de teléfono.

Tambien habra una opcion
para cambiar el niumero de teléfono MFA
vinculado a su cuenta.

su rest@ © Bind Benefits, Inc., d/b/a Surest. All rights reserved.

Enter your six-digit
verification code

Enter the code sent to 9**-***-**21. The code
expires in 3 minutes.

* Indicates required field

Security code”

Enter your six-digit code

Trust this device




N Paso 6: Establecer las preferencias de comunicacion

Unlock the full benefits
of membership

LOS miembros tendré-n Ia OpCién fi;:f:i;;?:fzji;:;::jrcostsand\'mprove

your health.

de recibir notificaciones por ceeseniamotents @)
correo electronico/push de on@domain.com
SureSt. EStO |nC|Uye Personalized email

Personalize your tips to help you lower your

actualizaciones importantes del ot oy s
plan e informacion adicional que

identify conditions you have.
. . See personalized content in emails ()
puede ayudar a maximizar el valor
d e S u p I a,n 0 By opting in to personalized content in your emails,
you acknowledge and accept that emails may be sent

unencrypted and that there may be some risk of
disclosure or interception of the emails.
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Paso 7: Coordinacion de beneficios (COB)

Las personas inscritas, especificamente,
veran un paso final en el que deberan
Indicar si ellas o0 alguno de sus
dependientes tienen una cobertura de
seguro médico adicional.

Los reguladores exigen a Surest que
formule esta pregunta para la coordinacion
de los beneficios.

su rest@ © Bind Benefits, Inc., d/b/a Surest. All rights reserved.

Almost there. Have
additional coverage?

Do you, or any other members on your plan,
have any of the following health insurance
coverage in addition to Surest?

» Medical

+ Medicare

« Medicaid or Chip

+ Prescription drug coverage outside of the
benefits you receive from your employer

O Yes, one or more member(s) of my plan
have additional coverage

(O No, no one on my plan has coverage in
addition to Surest




iYa eres parte!

Ahora, configura tu cuenta de farmacia.
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N Acceso a OptumRx desde la aplicacion Surest

Confirma la cobertura de medicamentos recetados a través de OptumRx

Hello, Mia

View claims

=) show insurance card

Get the most out of your
Surest benefit

Managing your overall health starts with
your mental health

Q

Findcare  Yourplan Account

Ingresa
el nombre del
medicamento

.. Important
Jﬂ_& Coverage
Information:
You can find drug-specific copays

through your pharmacy benefit
manager.

Visit PBM website

Need assistance?

L)
e

Property of Bind Benefits, Inc. d/b/a Surest. ©
Surest. All Rights Reserved.

Apple and the Apple logo are trademarks of Apple
Inc., registered in the U.S. and other countries and
regions. App Store is a service mark of Apple Inc

Q %) ®

Findcare  Yourplan Account

Visita
el sitio web de la
farmacia

w2.optumrx.com

Optum Rx*

Welcome to Optum Rx

Signin to your Optum Rx account using
HealthSafe ID to order prescriptions, pay your
bill, manage your health information and more.

Don’t have an account yet? Register to get
started

Inicia sesion en
OptumRx

& healthsafe-id.com

Optum Register

© Healthsafe ID°

Secure, convenient sign
in.

Use your HealthSafe IDY to access your accounts using
asingle 1D and password, Learn mare

Username

Password

|:| Remember my username (Optional)

Register now

Inicia sesion de
forma segura

su rest@ © Bind Benefits, Inc., d/b/a Surest. All rights reserved.
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Para crear tu cuenta de OptumRx
Selecciona "Sign in" (Iniciar sesion)

optum RX® Health care professionals

Home Forms Member resources Contactus

i - ’
- “ " . .
Welcome to Opttim Rx:

Sign in to your Optum Rx account using HealthSafe ID to orde”
prescriptions, pay your bill, manage your health information and
more.

>

su rest@ © Bind Benefits, Inc., d/b/a Surest. All rights reserved.

Your account ~
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N Inicio de sesion en OptumRx: los miembros actuales
ingresan el nombre de usuario y la contrasena

Ingresa tu HealthSafe ID

Optum

Si un miembro configuré previamente © Heaithsate 1>

un nombre de usuario y contraseia a _ Secure, convenient signin.
ovés del inicio de sesidn de e o kot 10 s s scourts i gl 0 prewor, Leam o
myuhc.com y no puede recordar su | |
nombre de usuario y contraseia de

HealthSafe, sigue las instrucciones de

la pagina siguiente. CEEECTE—

su rest@ © Bind Benefits, Inc., d/b/a Surest. All rights reserved.




Inicio de sesion en OptumRx: olvidé mi HealthSafe ID
o conirasena

Selecciona “Forgot username and or password” (Olvidé mi nombre de

usuario o contrasefa) o llama al niUmero de teléfono para registrarte en
el sitio web o recibir asistencia técnica.

Optum
@ Healthsafe ID*
Secure, convenient sign in.
X X Use your HealthSafe ID® to access your accounts using a single ID and password. Learn more
Si no puedes recordar si
configuraste una cuenta, | |
primero selecciona "forgot
- ’ - Password
username” (olvidé mi | |
nombre de usuario) y sigue
. . ... e remem ber my username (Optional)
las indicaciones. - ” '

su rest@ © Bind Benefits, Inc., d/b/a Surest. All rights reserved.




N Inicio de sesion en OptumRx: los nuevos miembros
crean una identificacion de HealthSafe

Registrate para obtener la identificacion de HealthSafe

Optum

) Healthsafe ID*

Let's get you registered

Create your HealthSafe ID® to help protect the security of your personal health information.

All fields are required unless marked as optional.

Registrate solo si has
confirmado que no
Last Name tienes una cuenta.

Date of Birth (mm/dd/yyyy)

mm/dd/yyyy

Identification Type @ Help

su rest@ © Bind Benefits, Inc., d/b/a Surest. All rights reserved.




N Inicio de sesion en OptumRx: los nuevos miembros crean la
cuenta de HealthSafe ID.

Registrate para obtener la HealthSafe ID

Identification Type @ Help

@ Member ID

O Caregiver

O Social Security Number

» Where can | find this information?

ZIP Code
12345

Member ID

su rest@ © Bind Benefits, Inc., d/b/a Surest. All rights reserved.




Informacion de HealthSafe ID

Acerca de HealthSafe ID

HealthSafe ID®: un nombre de usuario, una contrasefia

¢, Qué es HealthSafe ID?®

HealthSafe ID® es la forma actualizada y segura de iniciar sesion en tus cuentas de HealthSafe ID®. Te permite
elegir un nombre de usuario y una contrasefia para acceder a casi toda la informacion de tus beneficios de
salud.

¢,Como me registro para obtener un nombre de usuario y contrasefia de HealthSafe ID®?

Mismo nombre de | | S
El registro es un proceso simple que puedes completar con tu tarjeta de identificacion o documentos de
usuario y Contraseﬁa inscripcion. Para proteger tu cuenta, te pediremos que confirmes tu correo electrénico o nimero de teléfono.
Luego, puedes comenzar a usar tu nombre de usuario y contrasefia para iniciar sesién cada vez que regreses.

para UHC, OptumRXx y
FSA

¢Donde puedo usar mi HealthSafe ID® para iniciar sesién?

Ahora, este sitio web utiliza HealthSafe ID®, al igual que muchos otros sitios, lo que significa que puedes
acceder a muchos de tus beneficios de salud con la facilidad de un anico nombre de usuario y contrasefia.

¢No sabes si tienes HealthSafe ID®?

Puedes verificarlo ingresando tu informacion de registro.

+ Sivyate has registrado, tu nombre aparecera en el sistema.
* Siauln no te has registrado, puedes hacerlo facilmente ingresando el resto de tu informacion.

+ También puedes obtener ayuda para encontrar tu nombre de usuario o contrasefia.

su rest@ © Bind Benefits, Inc., d/b/a Surest. All rights reserved.




su rest@ © Bind Benefits, Inc., d/b/a Surest. Todos los derechos reservados.



¢, Te has enterado?

Surest amplio el mena de opciones de
atencion virtual

Tres formas sencillas de encontrar atencioén virtual:

r

surest

o Provider Visit

Buscaen la

aplicacionoenel ffi—-
sitio web por Q| =

day,

afeccion, proveedor -
o tratamiento, y
veras las opciones

s are 3 way 10 sch
visits, 50 you can
et

de atencion virtual.
Es parte de la
experiencia de
busqueda.

Los miembros de Surest

Para mayor
conocimiento, veras
alternativas de
atencion virtual al
seleccionar “in-
person medical
office visit”
(consulta médica
presencial).

’( Select a doctor

Receive care now with virtual
Medical health care with a virtual-only provider
via your mobile device or computer.

Jamieson Virtual Health

~

. o

| search providers by name

2]

42 results for medical office visit near 54321

Peter Thorpe, MD
4.75 (52)

-
Ak

Conveniente: Se suelen dar citas para el mismo dia

Accesible: No es necesario conducir hacia una clinica. Consulta a un profesional

l

El plan de salud
surest = L]
e Surest ha ampliado la
Gnmwell ° »
- cobertura de atencion
Y, cuando - virtual.
selecciones
atencion virtual, o i
podras ver a los vt . . L
proveedores | optum ot Atencion primaria virtual
disponibles para ti. . Atencién virtual de urgencias y de
e enfermedades agudas
%0 view Salud mental y conductual virtual
2Ty it Hoalth Enfermedad mental grave virtual
w0 L viow ]

Terapia ambulatoria intensiva virtual

Apoyo virtual para el uso de sustancias
Apoyo virtual para trastornos alimentarios

Gastroenterologia virtual

usan laS Consultas médico desde la comodidad de tu hogar (o desde donde estés).

Terapia del habla virtual

Bajo (o sin) costo: La atencién virtual suele ser de bajo costo o sin costo.
No evites la atencion médica necesaria por no conocer los costos.

virtuales 7 veces méas que
el promedio nacional.!

Clinica de migrafa virtual

Diseflado para ser facil de usar: La atencion virtual es parte de tu plan Surest.

su rest@ © Bind Benefits, Inc., d/b/a Surest. All rights reserved.
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T




H Surest es mas que un directorio

. Searcl
¢, Sabias que tu plan de [ o
salud incluye

una serie de programas

Usa la aplicacion para ver qué

valiosos para ayudarte a programas estan incluidos en tu
: plan. Escribe una afeccion o
manejar tu salud de situacién en la barra de SRR o EEe
manera efectiva? Algunos busqueda (ejemplos: tener un Chat with board-certified doctors.
_ bebe, tratar la ansiedad, aliviar
se ofrecen sin cargo el dolor, etc.). Get treatment options. Feel better.
adicional. Si hay un programa disponible,

aparecera en la secciéon de
opciones de atencion. Learn More

Toca la tarjeta para ver mas

|nf0rmaC|0n . Mental health programs are employer-specific. This example is for informational purposes only.
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* Muchas cirugias y algunos

procedimientos requieren una
autorizacion previa.

El proveedor o centro dentro de la
red debe iniciar la autorizacion
previa en tu nombre* al menos 15
dias de calendario previo al
procedimiento. Este es nuestro plazo
estandar de procesamiento de estas
solicitudes.

El proveedor puede solicitar una
revision acelerada en ciertas
circunstancias.

su restw © Bind Benefits, Inc., d/b/a Surest. All rights reserved.

Una nota sobre las autorizaciones previas

Si tienes que someterte a un
procedimiento proximamente y no
sabes con certeza si necesitas una
autorizacion previa, llama al
consultorio de tu proveedor o a
Servicios para Miembros de Surest al

866-683-6440 para recibir ayuda.

* Si ves a un proveedor fuera de la red, tienes la responsabilidad de obtener la autorizacion previa. Sin
embargo, es posible que tu proveedor esté dispuesto a presentar la autorizacién previa por ti.
Llama a Servicios para miembros de Surest para obtener orientacion al respecto.

.




> Informacion de los reclamos de dependientes <

Provider Name
fedical

Medicg,

Type Status

Service data: 06/13,"2017

« Las personas inscritas tienen acceso de forma Claims s
predeterminada a los reclamos medicos y EOB Date || Type | status P e
de sus dependientes, incluido los detalles de You don’t have access to view
.. claims for <dependent name=>. © Outof ety
proveedores y servicios. s0
: Services o request pivacy rlesbe urmed on
» Los dependientes mayores de 13 ainos pueden for their account. If ths happens, other O N

members on the plan, including the
subscriber, will no longer be able to access

Service date: 05,’13/2017

solicitar que se respete su privacidad, de modo

. ., thecla{minfor'matior? for that dependent. © Outornepyon
que sus reclamos queden en privado. También theoutof pocket it for thtr oy tyou |
pueden configurar una cuenta para ver sus mermber mformation, pleaseconact surest [| Psrnamg

Member Services.

propios reclamos.

« Para optar por esta opcion, contacta a Surest por
teléfono al 866-683-6440

 Nota: La informacion sobre reclamos de
farmacia sigue otras reglas.

» Questions? We
o have answers.

Q ] ® @

Find care Your plan Account Help

su rest@ © Bind Benefits, Inc., d/b/a Surest. All rights reserved.




N En tu primera visita, lleva tu tarjeta de identificacion
digital o fisica

Surest es una empresa de UnitedHealthcare, pero no es g jted . surest. Vot IDFEES
UnitedHealthcare. Puede que algunos proveedores no subsrvr o umber S v—
- ia Swenson 23456789123
conozcan el nombre Surest. Si tienes problemas para ceritoereis Ml XN 123456
: s s are type S Fl RXPCN RX
registrarte en algun centro o con algun proveedor, nosotros C ‘d“’t et o R GRP RX
:prfnarennse PLio opa iabl
podemos ayudarte. i b L poders
. Kat‘ie Sample 1234567890 SAMPL123456 .

* Recuerda al personal del consultorio que el plan de salud T o g
Surest utiliza la red de proveedores, clinicas y hospitales de ity WPt ol o
UnitedHealthcare.

« El nombre de la red es Choice Plus para la mayoria de los edicalClaims  [FEETTES "
miembros. En el caso de los participantes de California, la Payer D 25463 UnitedHealtheare | Optumx
Surest der Port rmedieg
red es Select Network. 70 ocaiiss POGTPORAl — POBoxSSIIN
. . ., agan, MN 5512 Provider Help/
« Muestra el reverso de tu tarjeta para mostrar la informacion de Eligibility ::'"m"-‘w;"
1@ red y del proveedor. e ne

* Pide al personal que confirme la elegibilidad en %@ B0 083 6430k chack Copaym, view clims v ersehts,

. z - . find a doctor, or ask a question
UHCprovider.com o por telefono al 844-368-6661. G B0 e s aia s
sures't...com

su restw © Bind Benefits, Inc., d/b/a Surest. All rights reserved.




Recursos

surest. (ua ID Card) (EI Claima

Find care

Easily find the care you need

Q ) (S

1.Searchforcare 2. Compare & save 3. Schedule visit

[Search specialty, visit, condition... Q }

‘ @ currentlocation

Common searches

Mental health

P . -
office visit Virtual visit

Other ways to search

Q, Medical code search

Q ' © ]

Find care Your plan Account

Selecciona “Your plan”
(Tu plan)
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Mantente al tanto vy no te pierdas las novedades. (surest.com)

Your plan

Claims iew

Review processed claims submitted by your provider

ID car
card
View and print ID cards

o Out-of-pocket limit

See your out-of-pocket spend

Plan resources

Learn about your benefits

Q 7} )

Find care Your plan Account

Selecciona “Plan resources”
(Recursos del Plan)
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Plan resources

Drug Formulary

As a member you can explore your prescription plan
details, price a medicine or locate a pharmacy on the
OptumRx site.

Navigate

Authorized representative

A designated authorized representative is someone
who you give permission to act on your behalf with
Surest. This permission allows Surest to share
information with that person for a particular event,
date of service, or period of time. It is common for a
designated authorized representative to be a select
family member or other trusted person. Complete
and return this form only if you want to give
permission for someone to act on your behalf with
Surest.

Download file &

Employee Assistance Program
(EAP)

EAP offers free, voluntary and confidential resources

to help with a variety of personal and family issues

including: emotional, family and marriage, alcohol
f, depression, stress, and more.

Find care Your plan Account



https://www.surest.com/blog/

I Servicios para Miembros de Surest a tu disposicion

Llama, chatea 0 envia un correo

electronico

Obtén ayuda con:

* BUsquedas de proveedores Servicios para Miembros o
Asesoramiento clinico de Surest:

* Preguntas sobre cobertura

» Estado de los reclamos 866-683-6440

* Programas de control de afecciones de lunes a viernes,

de 6 a.m. a 9 p.m., hora del centro

Informacion sobre proveedores y
centros medicos

Preguntas generales
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Corre la voz

Los miembros de su familia
inscritos también estan cubiertos.

Diles que tienen

un nuevo plan de salud y
recomiéndales crear

Su propia cuenta en
Benefits.Surest.com

y descargar la aplicacion Surest.
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¢Tiene alguna duda?
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surest

A UnitedHealthcare Company

La cobertura de seguro para los planes totalmente asegurados es proporcionada por All Savers Insurance Company (para FL, GA, OH, UT y VA), por
UnitedHealthcare Insurance Company of IL (para IL), por United Healthcare of Kentucky, Ltd. (para KY) o por UnitedHealthcare Insurance Company (para
AL, AR, AZ, CO, DC, DE, GA, IA, ID, IN, KS, LA, MI, MN, MO, MS, MT, NC, NE, NH, NV, OK, PA, RI, SC, SD, TN, TX, UT, VA, WV y WY). Estas politicas
contemplan exclusiones, limitaciones y términos segun los cuales la politica puede continuar en vigor o interrumpirse. Para conocer los costos y los
detalles completos de la cobertura, péngase en contacto con su corredor o con la compafiia. Los servicios administrativos para los productos de seguros
suscritos por All Savers Insurance Company y UnitedHealthcare Insurance Company, y para los planes autofinanciados, son proporcionados por Bind
Benefits, Inc. d/b/a Surest, su filial UnitedHealthCare Services, Inc. o por Bind Benefits, Inc. d/b/a Surest Administrators Services, en CA.

su rest@ © Bind Benefits, Inc., d/b/a Surest. All rights reserved.



	Slide 1: Te damos la bienvenida al plan de salud más variado y claro.
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4: El plan Surest
	Slide 5: Agrupación de copagos de Surest
	Slide 6: Cómo encontrar lo que está incluido en el copago
	Slide 7
	Slide 8: Conserva tu cuenta actual de UHC
	Slide 9: Cuenta de gastos flexibles
	Slide 10
	Slide 11: Acostúmbrate a tener más opciones
	Slide 12: Primero lo primero
	Slide 13: Paso 1: Crear una cuenta
	Slide 14: Paso 2: Verificar la identidad con el número de identificación del miembro
	Slide 15: Paso 3: Verificar dirección de correo electrónico
	Slide 16: Paso 4: Confirmar número de teléfono
	Slide 17: Paso 5: Ingresar el código de verificación
	Slide 18: Paso 6: Establecer las preferencias de comunicación
	Slide 19: Paso 7: Coordinación de beneficios (COB)
	Slide 20
	Slide 21: Acceso a OptumRx desde la aplicación Surest
	Slide 22: Para crear tu cuenta de OptumRx
	Slide 23: Inicio de sesión en OptumRx: los miembros actuales ingresan el nombre de usuario y la contraseña
	Slide 24: Inicio de sesión en OptumRx: olvidé mi HealthSafe ID o contraseña
	Slide 25: Inicio de sesión en OptumRx: los nuevos miembros crean una identificación de HealthSafe
	Slide 26: Inicio de sesión en OptumRx: los nuevos miembros crean la cuenta de HealthSafe ID.
	Slide 27: Información de HealthSafe ID 
	Slide 28
	Slide 29: ¿Te has enterado?  Surest amplio el menú de opciones de  atención virtual
	Slide 30: Surest es más que un directorio 
	Slide 31: Una nota sobre las autorizaciones previas
	Slide 32: Información de los reclamos de dependientes
	Slide 33: En tu primera visita, lleva tu tarjeta de identificación digital o física
	Slide 34: Recursos
	Slide 35: Servicios para Miembros de Surest a tu disposición
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38

